
La IA en el trabajo
Transformación de 
las empresas en todas 
las funciones

Descubra cómo empoderar a sus líderes en todas las líneas de negocio 
y desbloquear la productividad, la eficiencia y la innovación

El poder de la IA en los negocios
Lo más probable es que su empresa ya esté utilizando 
la IA para transformar las operaciones e invertir en el 
crecimiento. Y, aunque aún no hayas dado el salto, 
puedes confiar en que tus competidores sí lo harán.

De hecho, en un estudio reciente de IDC, el 71 % de 
los encuestados dijo que sus empresas ya estaban 
utilizando la IA. Y, según la Guía Mundial de Gasto 
en Sistemas de Inteligencia Artificial de IDC, se espera 
que el gasto empresarial en soluciones de IA crezca 
a USD 423 mil millones a una tasa de crecimiento 
anual compuesta del 26.9 % para 2022-2027.1
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Axentit está lista para ayudarlo a 
liberar el poder de la IA en su negocio 
y proporcionar soluciones adaptadas a 
sus líneas de negocio que:

Automatización de tareas rutinarias.

Proporcione información práctica

Mejore la toma de decisiones en todos 
los departamentos.

Objetivos de 
marketing

Eleve el compromiso y la eficiencia 
con flujos de trabajo optimizados 
y mejore la satisfacción del cliente 
a través de experiencias personalizadas.

Casos de uso clave

1. Personalización: Los motores 
de recomendación impulsados por IA 
ofrecen experiencias de compra en línea 
personalizadas y adaptan el contenido 
a las preferencias de los clientes.

2. Generación de contenido: Cree 
campañas específicas más rápido 
resumiendo las tendencias de los clientes 
y produciendo contenido.

3. Conocimientos predictivos: La IA 
pronostica tendencias para optimizar 
las estrategias de marketing y los 
presupuestos.

Recursos humanos

Potencie las experiencias de los 
empleados con una automatización 
impulsada y mejore el compromiso 
y la retención.

Casos de uso clave

1. Incorporación optimizada: Las 
herramientas de IA simplifican 
el cumplimiento, la formación 
y la incorporación para que los equipos 
puedan personalizar los recorridos 
de los empleados.

2. Emparejamiento de habilidades: La IA 
sugiere candidatos en función de las 
habilidades y los requisitos del trabajo.

3. Automatización de tareas 
administrativas: Reduce el tiempo 
dedicado a procesos repetitivos 
de recursos humanos, como 
la inscripción de beneficios.

Servicio al cliente
Reinvente el soporte con IA para 
aumentar la satisfacción del cliente 
y mejorar la productividad de los 
agentes.

Casos de uso clave

1. IA conversacional: Los hatbots de IA
de Microsoft resuelven las consultas de 
los clientes más rápido y ofrecen soporte 
personalizado.

2. Análisis de opinión: La IA rastrea el 
sentimiento de los clientes durante las 
llamadas para mejorar las respuestas de 
los agentes.

3. Optimización del centro de datos (DCO): 
Resume las interacciones con los clientes 
para un seguimiento eficiente.

Finanzas
Permita la toma de decisiones 
estratégicas para reducir el riesgo 
operativo, acelerar la generación 
de informes y amplificar y escalar las 
decisiones estratégicas.

Casos de uso clave

1. Pronósticos y análisis: Los modelos 
de IA optimizan la elaboración 
de presupuestos y previsiones.

2. Creación de documentos: La IA 
generativa acelera la creación 
de informes financieros y libros 
de presentación.

3. Detección de fraude: La IA identifica 
anomalías en las transacciones para 
prevenir el fraude de forma temprana.

Axentit puede desbloquear el valor de 
la IA en su negocio. Permítanos 
explicarle cómo las soluciones de IA 
de Microsoft pueden transformar su 
organización. 

Obtenga más información 
y comience a transformar las 
funciones de su negocio hoy mismo.

1. *IDC InfoBrief, patrocinado por Microsoft, 2024 Business Opportunity of AI, n.º de documento US52699124, noviembre de 2024

contacto@axentit.com.mx
+52 55-5211-8870
www.axentit.com.mx

https://info.microsoft.com/ww-landing-business-opportunity-of-ai.html

	Diapositiva 1: La IA en el trabajo Transformación de  las empresas en todas  las funciones

