
87 %-40 % 
Si bien el 87 % del liderazgo 
empresarial sénior afirma que 
la digitalización es una prioridad 
para sus empresas, solo el 40 % 
ha llevado iniciativas digitales a scala.1

1 Estrategia de digitalización para la transformación del negocio, Gartner, 2020
2 Why Do Change Programs Fail, Forbes, 2019
3 Tech Vision 2020: Nosotros, las personas de la era postdigital, Accenture, 2020
4 Speed Up Your Digital Business Transformation: Guía de Gartner para ejecutivos, edición del primer trimestre de 2019, Gartner

76 %
El 76 % de los miembros del sector 
ejecutivo concuerdan en que las 
organizaciones deben rediseñar 
radicalmente las experiencias que 
unen a las personas con la tecnología 
de una manera que se centre más 
en la humanidad.3

2 x
Las empresas avanzan dos veces más 
rápido en el proceso de transformación 
digital cuando el liderazgo sénior, 
las personas encargadas de desarrollar 
estrategias y la organización como 
un todo comparten las nociones sobre 
el camino digital que falta.4

70 %
Más del 70 % de los esfuerzos 
de transformación fallan debido 
a la falta de liderazgo, comunicación 
y aceptación suficientes en toda 
la organización.2

Envision Digital Transformation
(Visualización de la transformación digital) 

Defina su estrategia 
de digitalización y priorícela, 

identifique los problemas que 
quiere resolver y los resultados 
empresariales que quiere lograr.

Manage Change
(Administración de los cambios)
Asigne un patrocinador ejecutivo 
y cree un plan para administrar 

los cambios y potenciar la adopción.

Write a Business Case
(Determinación de un caso de negocio)

Describa el motivo del cambio 
detallando las expectativas, 

el retorno de la inversión (ROI) 
y la escala de tiempo.

Partner Selection
(Selección de socios)

Determine quién es el socio 
adecuado que garantizará 
su éxito de principio a fin.

Realize Results
(Obtención de resultados)

La transformación digital 
es un recorrido. Asegúrese 
de establecer metas claras, 

medir los resultados y celebrar 
los éxitos a lo largo del camino.

Outcome Mapping
(Determinación de resultados)

Cree mapas de procesos que se ajustan 
a los resultados empresariales esperados 

para cada equipo y departamento.

Embrace Digitalization
(Adopción de la digitalización)

Ayude al personal a reconocer cuán valiosa 
es la transformación digital mediante la creación 

de experiencias inmersivas que promuevan 
la adopción de tecnología y procesos nuevos.
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 El proceso de 
empoderamiento

Siete pasos para ayudar a los 
líderes de pymes a seleccionar 
la solución de administración 

empresarial adecuada.


